Allami nagyrendszerekkel kapcsolatos lakossagi vélemények

Kozbeszerzési miiszaki leiras
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El6zmények

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem mint Ajanlatkérd 2013-ban inditotta el a J6 Allam-kutatdssorozatot,
melynek elsédleges célja a modern allam mdkodését értékeld, multidiszciplindris, tudomanyos
kutatdsokon alapulé mutatérendszer kialakitdsa volt. A kutatasokba bevont szakért6k workshopokon
egyeztették a ,jo allam” fogalom megragadasara alkalmas indikatorok korét, majd ennek
eredményeit A jo dllam mérhetdsége cim( kiadvanyban adtdk kézre 2014-ben. A modern allamok
mikodését leird indikdtorok kilonboz6 teriileteken mutatnak meg fejlesztési iranyokat, értelmezési
kereteket. Erre alapozva j6tt létre az els6 J6 Allam Jelentés (JAJ) 2015-ben, mely 6 hatasteriilet 5-5
dimenzidja mentén 5-5 indikatort kézolve, dsszesen 150 mutatdt tartalmazott. A JAJ-ban szerepld
indikdtorok kivalasztasakor nagy nehézséget okozott, hogy szamos, A jo dllam mérhetdsége
tanulmanykoétetben definidlt indikdtor esetében nem allt rendelkezésre megbizhatd, legaldbb éves
adatgy(ijtésen alapuld adatsor. A megbizhatésag és ismétlédés szempontjabdl kiemelked6
fontossdgu hivatalos statisztikdk pedig elsGdlegesen a jelenségek volumenének megragaddasara
koncentralnak, igy a kezdetektSl nehézséget okozott a nagy allami rendszerek miikodésének
mindségével kapcsolatos mutatdk fellelése és JAJ-ba emelése.

Emiatt kiemelked&en fontosak voltak a nagy mintds, lakossdgi adatfelvételekbdl nyert eredmények —
a JAJ szempontjabdl killonosen a KSH altal lebonyolitott EU-SILC (Statistics on Income and Living
Conditions) adatfelvételek eredményei. Ugyanakkor szamos hatasterilet esetében nem allt
rendelkezésre megfelels, évrél évre ismétl6ds, orszagos, reprezentativ, nagy mintas adatfelvétel,
ennek eredményeként példaul a Hatékony kézigazgatds hatasterilet Elégedettség dimenzidjaba
egyetlen indikadtor sem kerult a kiadvanyba 2015-ben. Ezt az (rt igyekezett betdlteni a 2016-ban els6
alkalommal lebonyolitott J6 Allam Véleményfelmérés (JAV), mely minden hatarteriiletet érintett, de a
kutatds soran feltett kérdések ekkor még nem szervez&dtek kiforrott, egységes méréeszkozzé.

Az els6 véleményfelmérés eredményeit megismerve felmerllt az igény, hogy olyan atfogd lakosségi
lekérdezés valdsuljon meg, mely a j6 allam / j6 kormanyzés dimenzidiban régziti a megkérdezettek
véleményét, attitlidjét, és a mérGeszkoz standardizaldsa révén képessé valik ezek valtozasainak
rogzitésére, valamint a kormanyzati képesség szempontjabdl relevans, idésoros értékelésekre. E cél
érdekében évente ismétl6ds, nagy mintas, reprezentativ kérdGives felmérés lebonyolitasa sziikséges
a lakossag korében, mely kiterjed az allammal, az dllam altal nyujtott (k6z)szolgéltatasokkal, az allami
intézményrendszerrel kapcsolatos elégedettség mérésére, és lehetévé teszi az adatok mélységi
elemzését a megfeleld hattérvaltozok mentén.

A fent ismertetett feladat elvégzése érdekében Ajanlatkérs a J6 Allam Véleményfelmérés kutatdsi
modelljének és mérési eszkGzének fejlesztése, tesztelése cimmel irt ki kutatas-fejlesztési beszerzést.
Ennek keretében 2016—2017 telén kerult kialakitdsra a fenti célok mentén megtervezett és tesztelt
kérdGiv azzal a céllal, hogy — a szikséges éves felllvizsgalat mellett — a kovetkezd évek
Véleményfelmérései soran alkalmazni lehessen, és biztositsa a sziikséges adatsorokat.

A K+F-tevékenység soran keletkezett szakmai dokumentumokat, és az el6z6 évek véleményfelmérései
soran alkalmazott méréeszkozét Ajanlatkérd az Allami nagyrendszerekkel kapcsolatos lakossdgi
vélemények cim(i kutatds megvaldsitdja szamdra biztositja a Lakossdgi kézigazgatds-haszndlat és



vélemény kutatdsi modelljének, mérési eszk6zének és vezetdi informdcids eszkézének fejlesztése,
tesztelése cim( kutatds szakmai dokumentumait egyttt, a méréeszkoz felllvizsgalatanak érdekében.

A fentiekkel 6sszefliggd feladatokat Ajanlatkéré A jo kormdanyzast megalapozé kdzszolgélat-fejlesztés
cim(i, KOFOP-2.1.2- VEKOP-15-2016-00001 szamu projekt keretében végzi.

A kutatas indokoltsaga, célja

Az Allami nagyrendszerekkel kapcsolatos lakossdgi vélemények kutatds céljai az alabbiak:

e Tovabb bdvitse a 2017-t6l rendelkezésre 4ll6, az allami kodzszolgaltatasokkal kapcsolatban

Jelentés tovabbvezethet&ségéhez sziikséges mutatdkra.

o A segitségével a KOFOP altal érintett kozszolgéltatas fejlesztések nagyrendszer szintl
kontextusai feltarasra keriljenek, melynek keretében kiemelt vizsgélati fékuszt jelent, hogy a
kozigazgatassal, illetve kozigazgatdsi szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség miként alakul
mas nagyrendszerekkel, illetve koz-, valamint kdzlizemi szolgaltatdsokkal kapcsolatban mért
elégedettséghez képest.

e Az eredmények megfelel6 mélységli elemzése érdekében biztositani kell, hogy az allami
feladatellatassal, intézményrendszerrel, kormdanyzati munkaval kapcsolatos elégedettséget
befolyasolé tarsadalmi-demografiai jellemz6k a lehet6 legszélesebb korben keriljenek
felmérésre, feltarva az elégedettségi véleményekre milyen tényez6k gyakorolnak hatast. Ezek
altal biztositva legyen, hogy Ajanlatkéré kutatdi a legszélesebb kérben hasznalni tudjak az
empirikus adatfelvétel eredményeit kutatdsaikkal 6sszefliggésben.

o Az Allami nagyrendszerekkel kapcsolatos lakossdgi vélemények kutatasnak biztositania kell,
hogy olyan eredményekkel ismertesse meg a dontéshozokat, illetve a kormanyzati munka
irant érdekléd6ket, melyekre alapozva a szakpolitikai dontések értékelhetéek és
tervezhetGek. Ennek érdekében biztositani kell, hogy az egyes nagyrendszerek érdekében az
adatfelvétel id6pontjaban relevans attit(id kérdések kertljenek felvételre.



Részletes feladatleiras

Az Allami nagyrendszerekkel kapcsolatos lakossdgi vélemények lebonyolitdsa soran Ajanlatkérével
egyeztetve kell tovabb fejleszteni a J6 Allam Véleményfelmérés kutatdsi modelliének és mérési
eszkozének fejlesztése, tesztelése cimii projekt keretében létrehozott és az el6z6 években
tovabbfejlesztett mérbeszkozt. Ennek érdekében &t kell tekinteni a relevans hazai és nemzetkozi
szakirodalmat, és az elmult évtizedben a témaban lebonyolitasra kerilt empirikus adatfelvételeket és
azok eredményeit, érvényességi és megbizhatdsagi korlatjait.

A kifejlesztésre keriils, elGzetesen tesztelt mérBeszkézt 2500 f6s mintdn szlkséges lekérdezni,
melynek reprezentativnak kell lenni a 18 évesnél idGsebb, magyarorszagi lakcimmel rendelkezé
felnétt lakossdgra nem, életkor, lakhely és iskolai végzettség szempontjabdl. A 18 évnél idésebb
korosztélyt érint6 cimlistas adatfelvétel soran biztositani kell a lekérdezés el6re haladasanak napi
szint{ riportoldsanak lehet&ségét, a cimlistahoz elvart a négyszeres pdtcimezést. A mintat ugy kell
kialakitani, hogy a reprezentativitds biztositott legyen két egyenként 1250 f&s almintan is a fenti
kritériumok mentén.

Az adatfelvétel lebonyolitasat kovetSen felcimkézett, megfelel6en megjelenitett magyar ékezetekkel
elldtott SPSS adatfajlt kell elGallitani és a megrendel6nek atadni. A kérdezébiztosok (akar Ajanlatkérd
altali) ellenGrzése, és az adattisztitasi folyamat utan, amennyiben szlikséges, potadatfelvételt kell
végezni, melynek szintén része az ellendrzés és az adattisztitds. Ezt kovet6en kell véglegesiteni az
elemzésekre elGkészitett, logikailag tisztitott, jovedelmi valtozok esetében imputalt SPSS adatfajlt és
atadni Ajanlatkérének. A kitoltések kozul csak az vehetd szamba, amely — a kérdGiv logikajabol
fakado kérdéskihagydsokat figyelembe nem véve — legalabb 90 szazalékos kitoltottséget ér el.

A feladatok elvégzéséhez Ajanlatkéré az Ajanlattev6 rendelkezésére bocsdtja az el6z6 években a
KOFOP projektb8l lebonyolitott véleményfelmérések soran elééllitott kérd8iveket, relevéns
elemzéseket és adatbazisokat.

LA 16 Allam Véleményfelmérés kutatdsi modelliének és mérési eszkozének fejlesztése, tesztelése

cim( fejlesztés sordn elkészitett méréeszkozt alapul véve, az NKE Kutatdsmddszertani és Mérésigyi

Iroddjanak szakmai és kutatdsi igényeinek figyelembevételével sziikséges az alkalmazandd kérdGiv

felllvizsgdlata, kiilonos tekintettel az attitlid, illetve az elégedettségi kérdésekre.”

Kutatasi terv készitése

Az ajanlattétel kotelezd elemeként a részletes feladatleirds, valamint a vonatkozd, nyilvanos kutatési
eredmények és dokumentumok felhasznaldsaval az ajanlattevének legaldbb 40.000 karakter
hosszusagu Kutatasi tervet kell készitenie, mely szakmai ajanlatnak mingsul.

A Kutatasi tervben ki kell térni a feladat megvaldsitdsahoz sziikséges részletes humaneréforras-
igényre, és ehhez kapcsoléddan Utemtervet (GANTT-diagramot) kell késziteni. A kutatdsi tervben
sziikséges rogziteni és részletesen bemutatni a kutatds soran megvaldsitand6 aldbbi fontosabb



munkafazisokat és korilményeket, melyek egyben a szakmai ajanlat értékelésének alapjdul

szolgalnak:
1. kérdéiv fellilvizsgalatanak menete, célja, eszkozei
2. a kérdGiv felllvizsgalat soran attekintendS relevians hazai és nemzetkozi szakirodalom
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(legaldbb 15-15 elem), illetve az elmult évtizedben a témaban lebonyolitasra kerllt empirikus
adatfelvételek (7 elem) gydjtése, utdbbiak esetében ki kell térni az eredmények és az
adatbazisok hozzaférhetGségére, az adatfelvételek érvényességi és megbizhatdsagi
korlatjaira

kérdGives adatfelvétel technikai hatterének és humaneréforras igényének bemutatasa

a vonatkozo adatkezelési iranyelvek, ezek kommunikacidjara az érintettek irdnydban

a kidolgozasra keril6 kérdGiv tesztelési fazisai, tesztelési mddszerei kilonods tekintettel a
tesztelésbe bevonandd minta nagysagdra, és a bevonanddk jellemzéire

prébakérdezés lebonyolitdsa, és a probakérdezési jelentés elkészitése

kérddiv véglegesitése, programozésa, proba adatfdjl Iétrehozdsa

mintavételi terv készitése és jovahagydsa

minta Osszeallitdsa és bemutatasa, a reprezentativitas dimenzidi

. mintavételi instrukcidk elGallitasa, kérdezéi tajékoztaté mintavételre, interjdalany vélasztasra

vonatkozd részeinek elkészitése

a kérdGivhez és a kérdGiv specidlisabb kérdéseihez kapcsolodd lekérdezési és értelmezési
Utmutatd elkészitése

humdneré6forras terv készitése az adatfelvételhez

konzultacié biztositasa a terileti instruktorokkal és a lekérdezésben résztvevd
kérdezébiztosokkal

a lekérdezés fazisainak tGtemezése, a riportolas rendje

nyers adatfajl ataddsa, az adatfdjl jellemz&i

ellenérzési terv elkészitése, f6bb témai

adattisztitasi terv elkészitése, fébb témai

megrendeldvel egyeztetett adattisztitas lefolytatdsa, fébb szempontjai

terepi adatfelvétel ellenérzése, mddszerei

pétadatfelvétel Utemezése és ellenbrzése

sulyozasi metdédus bemutatdsa, vallaldas megtétele a maximalis és minimalis sulyra az
almintak és teljes mintdk esetében

sulyozott adatbdzis ataddsa,a sulyozasi dimenzidk altal meghatdrozott celldk egyedi sulyait
tartalmazo téblazattal

imputdlasi feladatok ismertetése, és az imputdldsi eljdrds bemutatdasa a bevonni kivant
hattérvéltozok felsorolasaval, kulonos tekintettel a jovedelmi valtozdk listajaval és
lekérdezési modjanak ismertetésére

a végleges, elemzésre alkalmas, tisztitott adatbazis ataddsa

gyorsjelentés készitése, és tervezett tartalomjegyzékének bemutatasa

A kutatdsi tervnek tovabba tartalmaznia kell az egyes munkafazisok sordn létrejové dokumentumok

jellemzéit (pl.: terjedelem, tartalomjegyzék), illetve az egyes munkafazisokhoz kapcsolodd

kockazatokat és azok kezelési moddjat. A kockazatok kozott ki kell térni a megkérdezettek

anonimitasanak a biztositasara, valamint a vonatkozo adatkezelési elvek betartasara.



Ajanlatkér6 a nyertes ajanlattevével személyes konzulticid(k) keretében a Kutatdsi tervet
tovabbfejleszti Munkatervvé, mely tartalmazza a tervezett konzultacidk véglegesitett idGpontjait, az
Ajanlatkéré dltal atadasra keriil6 szakmai és megvaldsitast segité dokumentumokat, a vallalt
produktumok Ajanlatkérével egyeztetett, bévitett, mélyitett és véglegesitett tartalomjegyzékeit.

Produktumok:
1 db Ajanlatkérével egyeztetett munkaterv

A kérdéiv feliilvizsgalata és véglegesitése

A J6 Allam Véleményfelmérés kutatdsi modelljének és mérési eszkozének fejlesztése, tesztelése cimii
fejlesztés sordn elkészitett mérGeszkozt alapul véve, az Ajanlatkéré Kutatdsmaodszertani és Mérésugyi
Irodajanak szakmai és kutatasi igényeinek figyelembevételével sziikséges az alkalmazandd kérd&iv
felllvizsgalata. A 2017-es és 2018-as kérdGiv tapasztalatai alapjan listat kell késziteni azokrdl a
kérdésekrdl, kérdésblokkokrol, kérdésstrukturakrdl, melyek alkalmazasat és/vagy tovabbfejlesztését
a kérdGivben az Ajanlatkérd sziikségesnek tartja. A felllvizsgalat soran a kérdgivben kilénosen nagy
figyelmet kell forditani a JAJ szempontjabdl relevans kérdésblokkjaira.

A kidolgozandd kérddivnek a kovetkezd jellemzékkel kell birnia:

e A kidolgozott kérdGiv kitoltése TAPI- (tablet assisted personal interviewing) vagy CAPI-
(computer assisted personal interviewing) modszert alkalmazva atlagosan 50 percet vegyen
igénybe.

o A kérdGivet ugy kell megszerkeszteni és programozni, hogy lehetéség legyen arra, hogy a
megjelolt kérdésblokkok csak az egyik vagy masik, 6nmagaban is reprezentativ, 1250 f&s
almintdn keriljenek lekérdezésre. Az ebbdl és a kérddiv strukturabdl fakadd itemekhez,
kérdésekhez, illetve kérdésblokkokhoz k&tott ugratasi utasitasokat a véglegesitett kérdgivnek
megfelel6en kell tudnia kezelni.

o A fellilvizsgdlat soran aktualizalni kell azoknak a kérdéseknek az itemjeit, melyek aktudlis
szakpolitikai dontésekhez kapcsolédnak, az azokkal kapcsolatos vélemények, attit(idok
megismerését szolgaljak.

A kérdGivhez kapcsolodo kiegészit6 dokumentumokat is el kell késziteni (pl.: kérdezGbiztosi és
vdlaszadoi instrukcid, kartyafilizet, egyéb lekérdezést segit6 eszkozok). A kialakitasra keruld
kérdGivvel probakérdezést kell végezni, minimum 10 f8s: korosztaly (fiatal, kozépkord, idds), iskolai
végzettség (alap-, kozép-, fels6foku végzettségliek) és terileti (Kelet-Magyarorszdg, Nyugat-
Magyarorszdg, Kozép-Magyarorszag) szempontbdl heterogén csoporton. A prébakérdezés
tapasztalatairdl jelentést kell késziteni, a prébakérdezés soran elGallé adatfdjlt az Ajanlatkérének at
kell adni, mely mar megfeleld valtozé elnevezéseket és valtozdcimkéket tartalmaz.

Produktumok



1 db Jelentés a probakérdezésrdl (blokkok lekérdezési ideje, problémds kérdések, javaslatok,
résztvevdk jellemzGi)

1 db Adatfajl a prébakérdezésrél

1 db Ajanlatkéré altal jovahagyott, kb. 50 perc alatt személyesen lekérdezhet6 kérdGiv,
valamint a kérdGivhez kapcsolédd dokumentumok:

1 db Kartyaflizet

1 db Kitoltési atmutatd, kérdezdi instrukcidkkal

Kérddives adatfelvétel

Az adatfelvételével kapcsolatos elvarasok az alabbiak:

e Az adatfelvételt ugy kell elvégezni, hogy a betanitott kérdezébiztosok személyesen keresik fel
a kérdéGives adatfelvételbe bevont vélaszadodkat azok lakhelyén.

e Az elvart mintanagysag 2500 f6, mely két, egyenként is reprezentativ, 1250 f&s almintabol
tevédik 6ssze.

e A mintdba keril6knek almintdnként reprezentalnia kell a Magyarorszagon él6 18 évesnél
id6sebb lakossagot nem, életkori csoportok (20 éves kohorszok) és iskolai végzettség (also-
vagy alacsonyabb, kozép- és fels6foku végzettségliek), valamint lakhely szerint megyei
bontasban teleptléstipusokként.

e A mintavétel sordn rétegzett teruleti mintat kell venni. A mintdban népességszam-aranyosan
szerepeltetni kell minden févarosi keriletet, valamint a megyei jogu varosokat. A
fennmaradé varosokban és kozségekben él6 lakossag esetében megyei szinten
telepuléstipusonként kell biztositani a népességaranyos bekerilést.

e A mintavételt cimlistds mintavételi eljarassal kell lebonyolitani. A cimlistds mintavételezéshez
biztositani kell minden mintdba keriilé cimhez legalabb négy tovabbi potcimet.

o A fentiek alapjan mintavételi tervet kell késziteni, melyet Ajanlatkérének el kell fogadnia. A
mintavételi tervben be kell mutatni a valasztott mintavételi eljarashoz kapcsolédd
elvarasokat, interjualany valasztds maddjat a terileti instruktoroknak, illetve a
kérdezébiztosoknak.

o Az elkészitett kérdGiv verzidk tesztelésébe terepi tapasztalatokkal rendelkezd
kérdezébiztosokat is be kell vonni, az § visszajelzéseiket is be kell épiteni a probakérdezésrél
készUlS jelentésbe. A prébakérdezés sordn biztositani kell, hogy mindkét kérd&iv verzidt
legalabb 5-5 f6 bevonasaval kérdezzék le.

e A terlleti instruktorok és kérdezdbiztosok eligazitasakor sziikséges a kidolgozott kérddiv
részletes, személyes bemutatdsa, amelyen biztositani kell Ajanlatkérd részvételét is.

e A kérdGiv hasznalataval kapcsolatban a kérdez6biztosok szamdra irdsos felkészité anyagot
kell késziteni, valamint biztositani kell, hogy az els6, adatbdazisba kerll6 lekérdezés el6tt
tesztlekérdezést végezzenek.



Az adatfelvételi idészak nem haladhatja meg a 30 naptdri napot. Az adattisztitas és az
ellendérzéseken nem megfelel6nek bizonyuld kérdGiveket 9 napos potadatfelvételi idészak
soran sziikséges potolni.

Az adatfelvétel sordn biztositani kell a résztvev6k anonimitdsat, a vonatkozd adatkezelési
elvek betartasat.

Az adatfelvétel soran a kérdezébiztosok ellen6rzéseket folyamatosan biztositani kell.
Ajanlatkéré napi szint( tajékoztatdsat biztositani kell az egyes almintdk (illetve alkalmazasra
keruld kvétak) feltoltésérdl, valamint a terepmunka soran felmerild, szakmai dontést igényld
problémakral.

Az adatfelvétel soran biztositani kell a lekérdezések tényleges helyének beazonosithatdsagat
(pl.: GPS-koordinata alapu nyomonkovetéssel), azaz informacidval kell arrél rendelkezni,
hogy a kérdezdbiztos ténylegesen a megadott cimlistakon szereplé cimen tolti-e ki a
kérdGivet.

A terepi tapasztalatokat adatfelvételi jelentésben kell Gsszegezni, melyekben ki kell térni
arra, hogy milyen okokbdl nem lehetett a felkeresett cimeken interjut késziteni, mekkora
pétcimlistazésra volt sziikség, milyen terepi visszajelzéseket adtak a kérdezébiztosok, illetve a
megkérdezettek.

Az adatfelvételbdl készuldé nyers SPSS adatfajlt szikséges atadni Ajanlatkérének, akinek
lehetGséget kell biztositani az adattisztitasi észrevételek megtételére, valamint arra, hogy
ellendrzésre kivalasszon lekérdezéseket.

Az adatbazisba csak azokat a kérdGiveket lehet feltolteni, melyek esetében a
vélaszmegtagaddsok nem érik el a 10 szazalékot. (A ,nem tudom” valaszok jelolése teljes
értékiinek tekintendé.)

A tisztitott adatbazis nem tartalmazhat logikai ellentmondasokat (pl. ne lakjon tobb gyermek
a haztartasban, mint ahanyan élnek benne; ne legyen bolcs6dés a vélaszadd; jovedelmének
nagysaga ne haladja meg a haztartasuk jovedelmének a nagysagat), valamint az ugratasok
miatt esetleg bekdvetkezd hibdkat, kiilonos tekintettel a demografiai valtozdkra.

Az ellen6rzés soran — az ellen6rzend6 kérdGivek kivalasztasanak meghatarozdsaban —
figyelembe kell venni a kérdGiv kitdltésére forditott id6t, a nyilt kérdések mindségét, a
vélaszok kérdésblokkonkénti szérdsat, a vdlaszmegtagadasok szamat.

Az ellen6rzések eredményét két kords jelentésben kell megkiildeni Ajanlatkérének. Az elsé
koros ellendrzést kovetSen Ajanlatkérével egyeztetni kell az esetleges pdtadatfelvétel
mértékérdl és ltemezésérdl, a masodik koros jelentésnek a pétadatfelvétellel Gsszefliggh
ellenérzéseket is tartalmaznia kell.

A tisztitott adatbazisban az ,igen” és ,nem” valaszokat 1-es, illetve 0-s értékkel kell
feltiintetni, a nyitott kérdésekre adott vélaszok karakterkddolasa legyen a magyar nyelvnek
megfelel, minden szamértéki valtozé numerikus valtozéban legyen kédolva.

Az adattisztitds metddusat és tanulsagait adattisztitasi jelentésben kell 6sszegezni.

A minta adatfelvételbdl fakadd esetleges torzuldsait sulyozasi eljarassal kell korrigalni, mely
révén elérhetd, hogy mind az egyes almintdk, mind a minta egésze az alapsokasagra jellemzé
ardnyokat mutassa nem, életkor, lakhely, valamint az iskolai végzettség tekintetében. Az
alkalmazott sulyozasi eljarasrdl jelentést kell késziteni, melynek része a sulyokat tartalmazo
adattabla. A maximalis és minimalis sulyokra a kutatasi tervben tett véllaldsokat tartani kell,
amennyiben ezek nem tarthatdak, akkor azt a potadatfelvétel soran kezelni sziikséges.



e A magas mérési szintli jovedelmi valtozok esetében szikséges a vdlaszmegtagaddshol
szarmazo adathidnyokat imputalni a Munkatervben véglegesitett imputalasi eljaras alapjan.

o Az eredmények feldolgozdsa érdekében a kitoltott kérdGivekbdl nyert adatokat elektronikus,
megfelel§ véltozdelnevezéseket és értékcimkéket tartalmazd adattablaban kell rogziteni,
melynek mind nyers, mind elemzésre elGkészitett (tisztitott, sulyokkal ellatott és imputalt)
verzidjat Ajanlatkérének at kell adni (.sav formatumban).

Produktumok:

1 db Mintavételi terv a kivalasztott mintavételi eljarasnak megfelel6 dokumentacidval

1 db Ajanlatkéré dltal jovahagyott adatfelvételi instrukcio a terileti instruktorok és
kérdezébiztosok szamara

1 db Nyers adatbdzis (min. 2500 lekérdezett kérdGiv adatait tartalmazé adatbazis, .sav és
formatumban)

1 db Adatfelvételi jelentés, mely tartalmazza a terepi tapasztalatokat
1 db Adattisztitasi jelentés

1 db Kétkoros ellendrzési jelentés

1 db Mintaleirds az alkalmazott sulyozasi eljards bemutatdsaval

1 db Alkalmazott imputdlasi eljarast bemutaté dokumentum

1 db Elemzésre el6készitett — a potadatfelvétel soran rogzitett adatokkal kiegészitett —
adatbazis (min. 2500 lekérdezést tartalmazd, tisztitott, sulyozott, imputalt adatbazis .sav
formatumban)

Az adatok elemzése

Az elemzésre alkalmassd tett adatbazis segitségével sziikséges a felmérés adatainak felhasznalasaval
gyorsjelentésének elkészitése. A gyorsjelentésnek tartalmaznia kell a kérd6ivben szereplé minden
valtozo eloszldsat és azok grafikus dbrazolasat. A gyorsjelentésben sziikséges szovegszerlen kitérni a
kutatds legfontosabb eredményeire. Az elemzések sordn elkészitett abrakbdl, grafikonokbdl
prezentaciot kell késziteni.

Produktumok:

1 db Minden mutatoéra kiterjed6 gyorsjelentés

1 db Minden mutatoéra kiterjed6 prezentdcio



Produktumlista, hataridok

1. mérfoldkd (Szerzédéskotéstdl szamitott 8. naptari nap)
Kapcsolédé produktum:
1 db — Ajanlatkérével egyeztetett kutatasi terv

2. mérfoldké (Az 1. mérfoldkd hataridejétdl szamitott 13. nap) [taralt: Szerzédéskdtéstsl szamitott 21. naptari nap

A részteljesitéshez nem kapcsolddik kifizetés.

Kapcsolédé produktum:
1 db - Jelentés a prébakérdezésrél
1 db — Adatbazis a prébakérdezésrél
1 db — Ajanlatkérd éltal jovahagyott, kb. 50 perc alatt személyesen lekérdezhet6 kérdGiv,
1 db — Kartyafuizet
1 db — Kitoltési utmutatd, kérdez6i instrukcidkkal
1 db — Mintavételi terv
1 db — Ajanlatkéré éltal jovahagyott adatfelvételi instrukciod a kérdezébiztosok szamara

3. mérfoldkd (A 2. mérfoldkd hataridejétdl szamitott 39. nap) [taralt: Szerzédéskdtéstsl szamitott 60. naptari nap

Kapcsolédo produktum:
1 db — Adatfelvételi jelentés, mely tartalmazza a terepi tapasztalatokat
1 db — Nyers adatbdzis (2500 kitoltést tartalmazé adatbazis)

4. mérféldké (A 3. mérféldks hataridejétdl szamitott 15. nap) [tﬁrﬁlt: Szerz8déskotéstél szamitott 75. naptari nap

Kapcsolédo produktum:

1 db — Adattisztitdsi jelentés

1 db — Kétkoros adatellendrzési jelentés

1 db — Mintaleirds az alkalmazott sulyozasi eljaras bemutatdsaval

1 db — Alkalmazott imputdlasi megoldasokat bemutaté jelentés

1 db — Elemzésre alkalmas — a potadatfelvétel soran rogzitett adatokkal kiegészitett —
adatbazis (2500 kitoltést tartalmazé adatbazis)

Végteljesités (A 4. mérf6ldkd hataridejétdl szamitott 15. nap) [ torolt: Szerzédéskotéstsl szamitott 90. naptari nap

Kapcsolédé produktum:
1 db — Minden mutatéra kiterjedd gyorsjelentés
1 db — Minden mutatdra kiterjed6 prezentacio
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