A lakossag kozigazgatas hasznalatanak kutatasa

Mdiszaki specifikacid
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El6zmények

A Kozigazgatds- és Kozszolgdltatas-fejlesztési Operativ Program (tovabbiakban: KOFOP) 1. és 2.
prioritdsan nevesitett, kiemelt projektek (tovabbiakban: KOFOP projekt / projektek), az egyes
projektek szakmai tartalmaiknak megfelel6en, a tervezett kimeneteik szerinti eredményeikre
célértékvallalasokat tesznek. A vallalasok a Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem (tovabbiakban: NKE) altal
gondozott J6 Allam Jelentés (tovébbiakban: JAJ) és a Jelentés el6készitését szolgaléd J6 Allam
Mérhet6sége tanulmanykotetek mutatérendszereire épilnek, azzal a céllal, hogy az atfogd
kozigazgatds-fejlesztés hatdsait a koOzigazgatds és a tdrsadalom egészére vonatkozé mutatdk
elmozdulasaban is nyomon lehessen kdvetni.

A 16 Allam mérhet6ség tanulmany kotetekre alapozva keriiltek kialakitasra és fejlesztésre 2015-t6l
kezdve a JAJ-ok, melyekben minden évben 6 hatésteriilet 5-5 dimenzidja mentén 5-5 indikator
segitségével, azaz 6sszesen 150 mutatd kozlésével keriilnek bemutatdsra a kormanyzati kapacitdsok
és a kormanyzati képességek, a Hatékony kozigazgatds hatdsteriilet esetében a kdzigazgatds bizonyos
mukodési és fejlesztései ismérvei. Ez kiegésziilve a J6 Allam mérhetdség tanulmdnykétet 1. cimi
tanulmanygydjteményben megjelend mutatdkkal képezik alapjat a KOFOP kiemelt projektek szamara
kételezs J6 Allam mutatdvallaldsoknak.

A KOFOP kiemelt projekteknek legaldbb harom — jellemzé8en a kézigazgatas targykorébél kikeriils — 1o
Allam Mutaté (JAM) el6mozditasara tesznek a projekttartalmukbdl fakadé és a projektjik keretében
mérhetS vallalast. A kozigazgatds jellemzésére hasznalt JAM-ok adatsorainak biztositdsa az NKE
feladata, miként az Operativ Program 4ltal kivaltott (azaz a projektek egyiittes hatdsait megragadd)
valtozasok kimutatdsa is. Mind a J6 Allam Mutatdk biztositdsa, mind az OP hatasok kimutatasa
szlikségessé teszi orszagos, nagymintds reprezentativ lakossagi adatfelvételek lebonyolitasat. A Jé
Allam Jelentések kapcsolédé percepcids mutatok sziikségessége miatt 2016-t6l kezd6dSen orszagos,
2500 f8s, a magyar feln6tt lakossagra reprezentativ adatfelvételek keriiltek megvaldsitasra. A KOFOP
hatdsainak kimutatasahoz szikségesek a bazisméréseket kovetSen, koztes- és célérték mérések
lebonyolitasa is.

A fentieknek megfelel6en a Lakossdgi kézigazgatds haszndlati és vélemény kutatdsi modelljének
mérési eszkbzének és vezetdi informdcios eszk6zének fejlesztése, tesztelése cimii beszerzés keretében
2017-ben kifejlesztésre keriilt egy olyan mér6eszkdz is, melynek segitségével a KOFOP
hatdsméréshez sziikséges alapadatok feltarasra keriltek.

Az elmult évek koézigazgatasi fejlesztései, a digitélis eszkdzok és megoldasok fejlédése, a KOFOP
projektek el6rehaladasa és fejlesztési prioritdsaik valtozasai miatt a 2017-ben kidolgozasra keriilé
mérdeszkoz felhaszndldsa nem lehet automatikus. A mér6eszkoz fellilvizsgalata soran tdmaszkodni
érdemes a J6 Allam Jelentéshez kapcsolddd Kozigazgatasi specidlis jelentésekben (Kozigazgatasi
specidlis 2017, Ko6zigazgatasi specialis 2018) megjelend szempontrendszerekre. Ugyanakkor a
felmérés témateriletei nem igénylik a bGvitést, tovabbra is az alabbi f6bb tématerileteket sziikséges
érinteni: demografiai és hattérvaltozok, a lakossag kozigazgatds haszndlatanak részletes
feltérképezése, az igénybevétel gyakorisaga, az igénybevétel csatorndi, az igénybevételt segité és
gatlo tényezbk, hozzaférhetbséggel 6sszefliggd tényezbk az alap- és digitalis kompetencidk.



A fentiekkel 6sszefligg6 feladatokat az NKE A jé kormanyzast megalapozd kozszolgalat-fejlesztés
cim(, KOFOP-2.1.2- VEKOP-15-2016-00001 szamu projekt keretében végzi.

A kutatas indokoltsaga, célja

e A kutatds célja, hogy megismételje a 2017-es lakossagi — a KOFOP fejlesztések szempontjabdl
alaphelyzetnek tekinthet6 — adatfelvételt, és biztositsa az azzal valé 6sszehasonlithatdsagot,
mint a KOFOP fejlesztések hatasanak kdzbiilsé mérése.

e Biztositsa a J6 Allam Jelentés Hatékony kozigazgatds hatasteriiletéhez sziikséges lakossagi
adatfelvételbdl biztosithatd indikatorait, valamint a hatasterilet mas mutatdihoz
kapcsoléddan olyan hattér informacidkat biztositson, melyekhez orszagos, reprezentativ
adatfelvételen alapuld lakossagi felmérés sziikséges.

e Az eredményei tdmogassak, illetve felhaszndlhatdak legyenek a késziil6 Kozigazgatasi
specidlis jelentésekre alapozott részletes indikdtorrendszer feltoltéséhez. Valamint a
kozigazgatds digitdlis atallasat vizsgald, tervezett tanulmanykotet empirikus adatigényét
biztositsa, kilonos tekintettel az online kdzigazgatasi lgyintézési csatorndk hasznalatdval és
haszndlati gatjaival kapcsolatos ismeretekre.

e Széles korben el6segitse a lakossag kozigazgatds hasznadlati jellemzGinek (pl.: igénybevétel
jellemz8k, csatornahasznalat, vélemények) és ezeknek a jellemz6k az alakuldasanak
tudomanyos feltarasat.



Részletes feladatleiras

A Lakossag kozigazgatas haszndlatanak kutatasa felmérés lebonyolitdsa sordn a megrendeld
egyeztetve kell tovdbb fejleszteni a Lakossdgi kézigazgatds haszndlati és vélemény kutatdsi
modelliének mérési eszk6zének és vezetdi informdcios eszkézének fejlesztése, tesztelése cimU projekt
keretében fejlesztett mérGeszkdzt. Ennek érdekében at kell tekinteni a relevans hazai és nemzetkozi
szakirodalmat, és az elmult évtizedben a témaban lebonyolitasra kerilt empirikus adatfelvételeket és
azok eredményeit, érvényességi és megbizhatdsagi korlatjait.

A kifejlesztésre kerils, tesztelt mérbeszkozt 2500 f6s mintan sziikséges lekérdezni, melynek
reprezentativnak kell lenni a 18 évesnél idGsebb, magyarorszagi lakcimmel rendelkezé felnétt
lakossdgra nem, életkor, lakhely és iskolai végzettség szempontjabdl. A 18 évnél idésebb korosztdlyt
érinté cimlistas adatfelvétel sordn biztositani kell a lekérdezés el6re haladdsanak napi szintd
riportoldsanak lehetdségét, a cimlistahoz elvart a négyszeres pdtcimezés. A mintat ugy kell
kialakitani, hogy a reprezentativitds biztositott legyen két egyenként 1250 f&s almintdn is.

Az adatfelvétel lebonyolitdsat kovetben felcimkézett, megfelel6en megjelenitett magyar ékezetekkel
ellatott SPSS adatfajlt kell elGallitani és a megrendel&nek atadni. A kérdez6biztosok (akar megrendeld
altali) ellenérzése, és az adattisztitasi folyamat utan, amennyiben szlikséges, pétadatfelvételt kell
végezni, melynek szintén része az ellen6érzés és az adattisztitas. Ezt kovetGen kell véglegesiteni az
elemzésekre elGkészitett, logikailag tisztitott, jovedelmi valtozdk esetében imputalt SPSS adatfajlt és
atadni a megrendelének. A kitoltések kozil csak az veheté szamba, amely a kérddiv logikajabol
fakado kérdéskihagyasokat figyelembe nem véve legalabb 90 szdzalékos kitoltottséget ér el.

A feladatok elvégzéséhez az NKE a Megbizott rendelkezésére bocsatja az el6z8 években a KOFOP
projektbdl lebonyolitott J6 Allam Véleményfelmérések soran elballitott kérddiveket, adatfelvételi
dokumentumokat, relevans elemzéseket és adatbazisokat.

Kutatasi terv készitése

Az ajanlattétel kotelez6 elemeként a részletes feladatleiras, valamint a vonatkozd kutatdsi
eredmények és dokumentumok felhasznalasaval az ajanlattevének legaldbb 40.000 karakter
hosszUsagu Kutatasi tervet kell készitenie, mely szakmai ajanlatnak mingsdl.

A Kutatdsi tervben ki kell térni a feladat megvaldsitdsdhoz sziikséges részletes humaneréforras-
igényre, és ehhez kapcsoldddan ltemtervet (GANTT-diagramot) kell késziteni. A kutatdsi tervben
sziikséges rogziteni és részletesen bemutatni a kutatds soran megvaldsitandd aldbbi fontosabb
munkafazisokat és korilményeket, melyek egyben a szakmai ajanlat értékelésének alapjaul
szolgalnak:

1. kérdGiv felllvizsgdlatanak menete, célja, eszkozei
2. a kérdéiv feliilvizsgalat soran attekintendd relevans hazai és nemzetkozi szakirodalom
(legalabb 10-10 elem), illetve az elmult évtizedben a témaban lebonyolitasra keriilt empirikus
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11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,
25.

adatfelvételek (5 elem) gylijtése, utdbbiak esetében ki kell térni az eredmények és az
adatbazisok hozzaférhet6ségére, az adatfelvételek érvényességi és megbizhatdsagi
korlatjaira

kérdGives adatfelvétel technikai hatterének és humaneréforras igényének bemutatdsa

a vonatkozé adatkezelési irdnyelvek, ezek kommunikdacidjdra az érintettek irdnydban

a kidolgozasra kerul6 kérddiv tesztelési fazisai, tesztelési mddszerei kiilonos tekintettel a
tesztelésbe bevonandd minta nagysagara, és a bevonandoék jellemzéire

probakérdezés lebonyolitasa, és a probakérdezési jelentés elkészitése

kérdGiv véglegesitése, programozdsa, proba adatfdjl Iétrehozdsa

mintavételi terv készitése és jovahagyasa

minta 6sszeallitdsa és bemutatasa, a reprezentativitas dimenzioi

. mintavételi instrukcidk el6allitasa, kérdez6i tajékoztatd mintavételre, interjualany valasztasra

vonatkozo részeinek elkészitése

a kérdGivhez és a kérddiv specialisabb kérdéseihez kapcsoldédd lekérdezési és értelmezési
utmutaté elkészitése

humaneréforras terv készitése az adatfelvételhez

konzultacid biztositdsa a terlleti instruktorokkal és a lekérdezésben résztvevé
kérdezGbiztosokkal

a lekérdezés fazisainak Gtemezése, a riportolas rendje

nyers adatfdjl ataddsa, az adatfdjl jellemzéi

ellendérzési terv elkészitése, f6bb témai

adattisztitasi terv elkészitése, f6bb témai

megrendelbvel egyeztetett adattisztitas lefolytatdsa, f6bb szempontjai

terepi adatfelvétel ellen6rzése, médszerei

potadatfelvétel Gitemezése és ellenGrzése

sulyozasi metddus bemutatdsa, vallalds megtétele a maximdlis és minimalis sulyra az
almintak és teljes mintdk esetében

sulyozott adatbazis adtadasa,a sulyozasi dimenzidk altal meghatarozott celldk egyedi sulyait
tartalmazoé tablazattal

imputdlasi feladatok ismertetése, és az imputdlasi eljaras bemutatdsa a bevonni kivant
hattérvaltozék felsoroldsaval, kiilonds tekintettel a jovedelmi valtozék listajaval és
lekérdezési mddjanak ismertetésére

a végleges, elemzésre alkalmas, tisztitott adatbdzis atadasa

gyorsjelentés készitése, és tervezett tartalomjegyzékének bemutatasa

A kutatasi tervnek tovabba tartalmaznia kell az egyes munkafazisok soran létrejévé dokumentumok

jellemzéit (pl.: terjedelem, tartalomjegyzék), illetve az egyes munkafazisokhoz kapcsolodo
kockazatokat és azok kezelési moédjat. A kockdzatok kozott ki kell térni a megkérdezettek

anonimitasanak a biztositasara, valamint a vonatkozé adatkezelési elvek betartasara.

A Megrendel6 a nyertes ajanlattevével személyes konzultacid(k) keretében a Kutatasi tervet

tovabbfejleszti Munkatervvé, mely tartalmazza a tervezett konzultacidk véglegesitett id6pontjait, a

Megrendel6 dltal atadasra kerll6 szakmai és megvaldsitast segité dokumentumokat, a vallalt

produktumok MegrendelGvel egyeztetett, bévitett, mélyitett és véglegesitett tartalomjegyzékeit.



Produktumok:
1 db Megrendel6vel egyeztetett munkaterv

A kérdoiv feliilvizsgalata és véglegesitése

A Lakossag kozigazgatas hasznalatanak kutatasa cim( fejlesztés sordn elkészitett mér6eszkozt alapul
véve, az NKE Kutatdsmddszertani és Mérésigyi Iroddjanak szakmai és kutatdsi igényeinek
figyelembevételével sziikséges az alkalmazanddé kérddiv feliilvizsgalata. A 2017-es kérdGiv
tapasztalatai alapjan listat kell késziteni azokrdl a kérdésekrdl, kérdésblokkokrol, kérdésstrukturakral,
melyek alkalmazasat és/vagy tovabbfejlesztését a kérdSivben a megrendel§ sziikségesnek tartja. A
felllvizsgalat soran a kérddivbe kiilondsen nagy figyelmet kell forditani a KOFOP hatasainak mérése
szempontjabdl relevans kérdésblokkokra, valamint az elektronikus kozigazgatds és annak
hasznalatanak mér&szamaira.

A kidolgozandd kérdGivnek a kovetkez6 jellemzdSkkel kell birnia:

e A kidolgozott kérddiv kitoltése TAPI- (tablet assisted personal interviewing) vagy CAPI-
(computer assisted personal interviewing) mddszert alkalmazva atlagosan 50 percet vegyen
igénybe.

e A kérdGivet ugy kell megszerkeszteni és programozni, hogy lehet6ség legyen arra, hogy a
megjelolt kérdésblokkok csak az egyik vagy masik, 6nmagdban is reprezentativ, 1250 fGs
almintan keriljenek lekérdezésre. Az ebbdl és a kérdGiv strukturabdl fakadd itemekhez,
kérdésekhez, illetve kérdésblokkokhoz kétott ugratasi utasitasokat a véglegesitett kérdGivnek
megfelel6en kell tudnia kezelni.

e A fellilvizsgalat soran aktualizalni kell azoknak a kérdéseknek az itemjeit, melyek aktualis
szakpolitikai dontésekhez kapcsolddnak, az azokkal kapcsolatos vélemények, attitlidok
megismerését szolgaljak.

A kérdGivhez kapcsolddd kiegészité dokumentumokat is el kell késziteni (pl.: kérdezSbiztosi és
valaszaddi instrukcid, kartyafiizet, egyéb lekérdezést segit6 eszkozok). A kialakitasra kerilé
kérddivvel probakérdezést kell végezni, minimum 10 f6s: korosztaly (fiatal, kbzépkoru, idGs), iskolai
végzettség (alap-, kozép-, fels6foku végzettségliek) és terlleti (Kelet-Magyarorszag, Nyugat-
Magyarorszag, Kozép-Magyarorszag) szempontbdl heterogén csoporton. A prébakérdezés
tapasztalatairdl jelentést kell késziteni, a probakérdezés soran el6allé adatfajlt a megrendel6nek at
kell adni, mely mar megfelel6 valtozd elnevezéseket és valtozécimkéket tartalmaz.

Produktumok

1 db Jelentés a prébakérdezésrdl (blokkok lekérdezési ideje, problémas kérdések, javaslatok,
résztvevék jellemz6i)

1 db Adatfdjl a probakérdezésrdl

1 db, Megrendeld altal jovahagyott, kb. 50 perc alatt személyesen lekérdezhetd kérdéiv,
valamint a kérd6ivhez kapcsoldodé dokumentumok:
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1 db Kartyafiizet

1 db Kitoltési utmutatd, kérdez6i instrukcidkkal

Kérdoives adatfelvétel

Az adatfelvételével kapcsolatos elvardsok az alabbiak:

o Az adatfelvételt ugy kell elvégezni, hogy a betanitott kérdez6biztosok személyesen keresik fel
a kérdGives adatfelvételbe bevont valaszaddkat azok lakhelyén.

e Az elvart mintanagysag 2500 f6, mely két, egyenként is reprezentativ, 1250 f6s almintabdl
tevédik dssze.

e A mintaba keril6knek almintdnként reprezentalnia kell a Magyarorszagon él6 18 évesnél
id6sebb lakossagot nem, életkori csoportok (20 éves kohorszok) és iskolai végzettség (alsé-
vagy alacsonyabb, kozép- és fels6foku végzettségliek), valamint lakhely szerint megyei
bontasban telepiléstipusokként.

e A mintavétel sordn rétegzett terileti mintat kell venni. A mintdban népességszam-aranyosan
szerepeltetni kell minden f&varosi keriletet, valamint a megyei jogu varosokat. A
fennmaradd varosokban és kozségekben él6 lakossag esetében megyei szinten
telepliléstipusonként kell biztositani a népességaranyos bekerilést.

e A mintavételt cimlistds mintavételi eljarassal kell lebonyolitani. A cimlistds mintavételezéshez
biztositani kell minden mintaba kerll6 cimhez legaldbb négy tovabbi pdtcimet.

o A fentiek alapjan mintavételi tervet kell késziteni, melyet a Megrendel6nek el kell fogadnia. A
mintavételi tervben be kell mutatni a valasztott mintavételi eljarashoz kapcsolddd
elvaradsokat, interjualany valasztds moddjat a terlleti instruktoroknak, illetve a
kérdezébiztosoknak.

o Az elkészitett kérdGiv verzidk tesztelésébe terepi tapasztalatokkal rendelkezd
kérdezébiztosokat is be kell vonni, az & visszajelzéseiket is be kell épiteni a probakérdezésrél
készll6 jelentésbe. A préobakérdezés soran biztositani kell, hogy mindkét kérddiv verziot
legalabb 5-5 f6n bevonasaval kérdezzék le.

e A terileti instruktorok és kérdezGbiztosok eligazitasakor sziikséges a kidolgozott kérdGiv
részletes, személyes bemutatdsa, amelyen biztositani kell a Megrendel§ részvételét is.

e A kérdGiv hasznalatdval kapcsolatban a kérdezb6biztosok szamara irasos felkészit6 anyagot
kell késziteni, valamint biztositani kell, hogy az els6, adatbazisba kerilé lekérdezés el6tt
tesztlekérdezést végezzenek.

o Az adatfelvételi id6szak nem haladhatja meg a 30 naptari napot. Az adattisztitas és az
ellenérzéseken nem megfelelének bizonyuld kérdGiveket 9 napos potadatfelvételi idészak
soran szlikséges poétolni.

e Az adatfelvétel soran biztositani kell a résztvev6k anonimitasat, a vonatkozd adatkezelési
elvek betartasat.

e Az adatfelvétel soran a kérdezdébiztosok ellenérzéseket folyamatosan biztositani kell.



A Megrendel6 napi szint( tdjékoztatdsat biztositani kell az egyes almintak (illetve
alkalmazasra kerulé kvotak) feltoltésérdl, valamint a terepmunka soran felmertls, szakmai
dontést igényl6 problémakradl.

Az adatfelvétel soran biztositani kell a lekérdezések tényleges helyének beazonosithatésagat
(pl.: GPS-koordinata alapui nyomonkovetéssel), azaz informdaciéval kell arrél rendelkezni,
hogy a kérdez6biztos ténylegesen a megadott cimlistakon szereplé cimen tolti-e ki a
kérddivet.

A terepi tapasztalatokat adatfelvételi jelentésben kell 6sszegezni, melyekben ki kell térni
arra, hogy milyen okokbdl nem lehetett a felkeresett cimeken interjut késziteni, mekkora
potcimlistazasra volt sziikség, milyen terepi visszajelzéseket adtak a kérdezébiztosok, illetve a
megkérdezettek.

Az adatfelvételbdl készil6 nyers SPSS adatfajlt sziikséges atadni a Megrendelének, akinek
lehet6séget kell biztositani az adattisztitasi észrevételek megtételére, valamint arra, hogy
ellenérzésre kivalasszon lekérdezéseket.

Az adatbazisba csak azokat a kérdGiveket lehet feltolteni, melyek esetében a
valaszmegtagadasok nem érik el a 10 szazalékot. (A ,nem tudom” valaszok jelolése teljes
értéklinek tekintendd.)

A tisztitott adatbdzis nem tartalmazhat logikai ellentmondasokat (pl. ne lakjon tobb gyermek
a hdaztartdsban, mint ahdanyan élnek benne; ne legyen boélcs6dés a vélaszadd; jovedelmének
nagysaga ne haladja meg a haztartasuk jovedelmének a nagysagat), valamint az ugratasok
miatt esetleg bekovetkezd hibakat, kilonos tekintettel a demografiai valtozokra.

Az ellen6rzés sordn — az ellen6rzend6 kérdGivek kivalasztadsdnak meghatarozasaban —
figyelembe kell venni a kérddiv kitoltésére forditott id6t, a nyilt kérdések minGségét, a
valaszok kérésblokkonkénti szérdsat, a vdlaszmegtagadasok szamat.

Az ellenGrzések eredményét két koros jelentésben kell megkildeni a megrendelének. Az elsé
koros ellenérzést kovetéen a Megrendel6vel egyeztetni kell az esetleges pdtadatfelvétel
mértékérél és lUtemezésérél, a masodik kords jelentésnek a pdtadatfelvétellel 6sszefliggd
ellenérzéseket is tartalmaznia kell.

A tisztitott adatbazisban az ,igen” és ,nem” valaszokat 1-es, illetve 0-s értékkel kell
feltlintetni, a nyitott kérdésekre adott valaszok karakterkédolasa legyen a magyar nyelvnek
megfelel6, minden szamérték( valtozé numerikus valtozéban legyen kddolva.

Az adattisztitas metddusat és tanulsagait adattisztitasi jelentésben kell 6sszegezni.

A minta adatfelvételbdl fakadd esetleges torzuldsait sulyozasi eljarassal kell korrigalni, mely
révén elérhetd, hogy mind az egyes almintak, mind a minta egésze az alapsokasagra jellemzé
aranyokat mutassa nem, életkor, lakhely, valamint az iskolai végzettség tekintetében. Az
alkalmazott sulyozasi eljarasrol jelentést kell késziteni, melynek része a sulyokat tartalmazd
adattabla. A maximalis és minimalis sulyokra a kutatdsi tervben tett vallaldsokat tartani kell,
amennyiben ezek nem tarthatéak, akkor azt a pétadatfelvétel soran kezelni sziikséges.

A magas mérési szintl jovedelmi valtozdk esetében szilkséges a valaszmegtagadasbol
szarmazo adathianyokat imputdlni a Munkatervben véglegesitett imputalasi eljaras alapjan.
Az eredmények feldolgozasa érdekében a kitoltott kérdGivekbdl nyert adatokat elektronikus,
megfelel§ valtozdelnevezéseket és értékcimkéket tartalmazd adattablaban kell rogziteni,
melynek mind nyers, mind elemzésre el6készitett (tisztitott, sulyokkal ellatott és imputalt)
verziéjat a Megrendel6nek at kell adni (.sav formatumban).



Produktumok:

1 db Mintavételi terv a kivdlasztott mintavételi eljardsnak megfelel6 dokumentaciéval

1 db Megrendeld altal jovahagyott adatfelvételi instrukcio a terileti instruktorok és
kérdez6biztosok szamara

1 db Nyers adatbazis (min. 2500 lekérdezett kérd6iv adatait tartalmazo adatbazis, .sav és
formatumban)

1 db Adatfelvételi jelentés, mely tartalmazza a terepi tapasztalatokat
1 db Adattisztitasi jelentés

1 db Kétkoros ellenérzési jelentés

1 db Mintaleiras az alkalmazott sulyozasi eljaras bemutatdsaval

1 db Alkalmazott imputalasi eljarast bemutaté dokumentum

1 db Elemzésre elGkészitett — a pétadatfelvétel soran rogzitett adatokkal kiegészitett —
adatbazis (min. 2500 lekérdezést tartalmazo, tisztitott, sulyozott, imputalt adatbazis .sav
formatumban)

Az adatok elemzése

Az elemzésre alkalmassa tett adatbazis segitségével sziikséges a felmérés adatainak felhasznaldsaval
gyorsjelentésének elkészitése. A gyorsjelentésnek tartalmaznia kell a kérd6ivben szereplé minden
valtozd eloszldsat és azok grafikus abrdzolasat. A gyorsjelentésben sziikséges szovegszerlen kitérni a
kutatds legfontosabb eredményeire. Az elemzések soran elkészitett abrakbdl, grafikonokbdl
prezentaciot kell késziteni.

Produktumok:

1 db Minden mutatdra kiterjed6 gyorsjelentés

1 db Minden mutatdra kiterjed6 prezentdcié



Produktumlista, hataridok

1. mérfoldkd (Szerzodéskotéstdl szamitott 8. naptari nap)
Kapcsolddo produktum:
1 db — Megrendel6vel egyeztetett munkaterv

2. mérfoldko (Szerz6déskotéstdl szamitott 21. naptari nap)
A részteljesitéshez nem kapcsolddik kifizetés.

Kapcsolddo produktum:
1 db - Jelentés a prébakérdezésrél
1 db — Adatbazis a probakérdezésrdl
1 db — Megrendeld altal jovahagyott, kb. 50 perc alatt személyesen lekérdezhetd kérdGiv,
1 db — Kartyafizet
1 db — Kitoltési utmutatd, kérdezgi instrukcidkkal
1 db — Mintavételi terv
1 db — Megrendel6 altal jovahagyott adatfelvételi instrukcio a kérdezébiztosok szamara

3. mérfoldko (Szerz6déskotéstdl szamitott 60. naptari nap)

Kapcsolédé produktum:
1 db — Adatfelvételi jelentés, mely tartalmazza a terepi tapasztalatokat
1 db — Nyers adatbdzis (2500 kitoltést tartalmazd adatbazis)

4. mérfoldké (Szerz6déskotéstdl szamitott 75. naptari nap)
Kapcsolédé produktum:

1 db — Adattisztitasi jelentés

1 db — Kétkoros adatellenérzési jelentés

1 db — Mintaleiras az alkalmazott sulyozasi eljaras bemutatdsaval

1 db — Alkalmazott imputalasi megoldasokat bemutatd jelentés

1 db — Elemzésre alkalmas — a pdtadatfelvétel soran rogzitett adatokkal kiegészitett —
adatbazis (2500 kitoltést tartalmazdé adatbazis)

Végteljesités (Szerz6déskotéstol szamitott 90. naptari nap)
Kapcsolédé produktum:

1 db — Minden mutatéra kiterjed6 gyorsjelentés

1 db — Minden mutatéra kiterjed6 prezentacio
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